
Informe Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y 

felicitaciones

Año 2020



Título de la presentación
Subtítulo

Primer Semestre

01

Número de solicitudes recibidas 5

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra 
entidad.

0

Tiempo de respuesta a cada solicitud. Entre 1 y 5 días hábiles*

número de solicitudes en las que se negó el acceso a la 
información. 

0

Durante el primer semestre del año 2020 (Enero-Junio), FICMAC recibió a través de su página
web y/o correo institucional publicado en la web, las siguientes solicitudes de información
pública, que fueron respondidas a entera satisfacción:

*Contados a partir del día siguiente a la recepción de la solicitud



Título de la presentación
Subtítulo

Segundo Semestre

02

Número de solicitudes recibidas 0

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra 
entidad.

0

Tiempo de respuesta a cada solicitud. Entre 1 y 8 días hábiles*

número de solicitudes en las que se negó el acceso a la 
información. 

0

Durante el segundo semestre del año 2020 (Julio-Diciembre), FICMAC NO ha recibido solicitudes
a través de su página web y/o correo institucional publicado:

*Contados a partir del día siguiente a la recepción de la solicitud
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Subtítulo
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